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DefendEUrself: Kg mums papasakojo vyresnio
amziaus zmoneés iS visos Europos apie kibernetinj
sauguma

Musy konsoliduota tarptautiné ataskaita yra baigta, ir ji nulems, kg kursime toliau.

Po kelis ménesius trukusiy tyrimy ir lauko darby penkiose Salyse projektas ,DefendEUrself*
pasieké svarby etapg: baigéme rengti suvestine tarptautine ataskaitg apie vyresnio amziaus
Zmoniy informuotumg kibernetinio saugumo klausimais. Siame tinklarasgio jrase dalijamés
savo iSvadomis, paaiSkiname, kg jos reiSkia, ir papasakojame, kas toliau laukia projekto.

Apie DefendEUrself

.DefendEUrself* — tai bendradarbiavimo partnerysté, kurig bendrai finansuoja Europos
Sajungos programa ,Erasmus+“ ir kuri vienija partneriy organizacijas i$ Belgijos, Graikijos,
Italijos, Lietuvos ir Portugalijos. Misy tikslas aiSkus: sukurti praktiskg, prieinamg ir kultdriskai
aktualig kibernetinio saugumo mokymo programg suaugusiems, vyresniems nei 45 mety, —
tai gyventojy grupé, kuri tampa vis aktyvesné internete, taiau esamy skaitmeninio saugumo
iStekliy atzvilgiu nuolat lieka nepakankamai apripinta.

Projektui vadovauja ,Open Education Hub®“ (Belgija), o konsorciumg sudaro S$eSios
organizacijos:

*  Open Education Hub and ReadLab Brussels (Belgija)
» European Educational Association P.C. (Graikija)

« ETS 7Hub (ltalija)

* ART+INN / Menas ir inovacijos (Lietuva)

+ Casa do Professor (Portugalija)

Tyrimas: 635 dalyviai iS penkiy saliy

Nuo 2025 m. pabaigos iki 2026 m. pradzZios partneriai visose penkiose dalyvaujanciose
Salyse atliko nacionalines apklausas, skirtas suaugusiesiems nuo 45 mety. IS viso
apklausoje dalyvavo 635 Zmonés, kurie pasidalijo savo skaitmeniniais jproCiais, patirtimi,
susijusia su kibernetinio saugumo grésmémis, pasitikéjimo lygiu ir mokymosi poreikiais.
Véliau kiekvienos Salies rezultatai buvo sujungti j vieng suvestine tarptautine ataskaitg, kuri
dabar sudaro empirinj pagrindg mokymo programai, kurig ketiname parengti.

Duomeny rinkimas buvo samoningai vykdomas laikantis jtraukties principo. Partneriai
neapsiribojo jprastais internetiniais kanalais, siekdami uztikrinti, kad baty atstovaujami ir tie
asmenys, kurie maziausiai linke savanoriSkai dalyvauti skaitmeninéje apklausoje. Graikijoje
komanda nune&eé planSetinius kompiuterius j Pilie€iy aptarnavimo centrus, kad galéty vietoje
padeéti vyresnio amziaus Zmonems. Portugalijoje apklausos buvo atliktos su seneliy globos
namy gyventojais. Belgijoje apklausa buvo pateikta trimis kalbomis, siekiant pasiekti
skirtingas kalbinés bendruomenes. Lietuvoje klausimynas buvo platinamas per
bendruomeniy tinklus tiek miestuose, tiek kaimo vietovése. Italijoje su dalyviais buvo
susisiekta per suaugusiyjy Svietimo tinklus ir vietos bendruomeniy kontaktus. Kiekviena



nacionaliné komanda pritaiké savo metodika, siekdama uZtikrinti, kad baty iSklausyti bitent
tie Zmonés, kuriy nuomoné buvo labiausiai reikalinga.

Ka pastebéjome

Vyresnio amziaus Zzmonés néra visiSkai atsiskyre nuo skaitmeninés erdvés; jie tiesiog
néra joje apsaugoti

Vienas i$§ aiSkiausiy visose penkiose Salyse nustatyty fakty yra tai, kad vyresnio amziaus
Zmonés néra atsiskyre nuo interneto. Visose penkiose Salyse didZioji dauguma respondenty
nurodé, kad internetu naudojasi kasdien. Jie tvarko banko sgskaitas, naudojasi sveikatos
priezilros paslaugomis, bendrauja su Seima ir internetu naudojasi valdzios institucijy
paslaugomis. Daugeliu atvejy jie tai daro ne savo noru, o i$ batinybés: fizinés alternatyvos
iSnyko. Problema ne ta, kad vyresnio amzZiaus Zmones vengia technologijy. Problema ta,
kad jie buvo jstumti j skaitmeninj pasaulj neturédami priemoniy, kurios leisty jame saugiai
orientuotis.

Neoficialus pagalbos tinklas néra pakankamas

Visose penkiose Salyse pagrindinis kibernetinio saugumo pagalbos Saltinis vyresnio amziaus
Zmonéms yra jaunesnis Seimos narys, | kurj kreipiamasi tik tada, kai jau kas nors nutiko.
Portugalijoje dauguma respondenty skaitmeninés pagalbos klausimais pasikliauja Seima ar
draugais; panasios tendencijos uzfiksuotos Lietuvoje ir Graikijoje, o panasis neformalaus
pasikliaujimo modeliai uZfiksuoti Belgijoje ir Italijoje. Sis neformalus susitarimas i§ esmés yra
reaktyvus, nepasiekiamas tuo metu, kai kibernetiniai nusikaltéliai smogia, ir neleidzia
vyresnio amZziaus vartotojams iSugdyti savarankisky jgudziy, kuriy jiems reikia. Msy tyrimas
patvirtina tai, kg daugelis jtaré: Seima kaip saugos tinklas néra tvarus sprendimas.

Kiekviena Salis turi savitg grésmiy aplinka

Vienas i§ vertingiausiy masy tarptautinio tyrimo rezultaty — tai, kad jis leidZia iSsamiai
suprasti, kaip kibernetiniai nusikaltimai skiriasi skirtingose Salyse. Graikijoje vyraujanti
gréesmé — apgaulingos SMS Zinutés, kurios jtikinamai imituoja nacionaliniy banky ir
vyriausybés portalo ,Gov.gr* praneSimus. Lietuvoje didele pazeidziamybe kelia slaptazodziy
naudojimo praktika: didelé dalis dalyviy nurodé, kad tg patj slaptazodj naudoja keliose
paskyrose arba taiko nenuoseklias praktikas, o tai reiSkia, kad vienos paskyros saugumo
pazeidimas gali kelti grésme visoms kitoms. Italijoje pagrindinis rizikos Saltinis yra
~WhatsApp“ ir ,Facebook®, kur vartotojai be jokio saugumo poZilrio pokycio pereina nuo
bendravimo prie jautriy finansiniy operacijy. Portugalijoje daugelis dalyviy nurodé, kad mazai
pasitiki savo gebéjimu atpaZinti grésmes ir vertindami internetines rizikas labiau pasikliauja
intuicija, o ne sistemingomis ziniomis. Belgijoje dazZnai pasikartojo situacija, kai Zmonés
pripazindavo, kad pranedimas atrodo jtartinas, bet neZinojo, kaip j jj reaguoti.

Tai mums suteikia svarbig informacijg mokymy planavimui: vienodas visoms Salims skirtas
Europos kibernetinio saugumo kursas neveiks. Pavyzdziai, platformos, institucijy
pavadinimai ir sukciavimo btdai turi atspindéti kiekvienos Salies realig skaitmenine aplinka.
Lokalizavimas néra tik pageidaujamas dalykas — tai veiksmingumo batina salyga.

Tiksliné grupé nori mokytis

Tyrime taip pat pateikiama tikrai padrgsinanciy naujieny. Visose penkiose Salyse dauguma
dalyviy parodé atvirumg mokymuisi, o daugelis iSreiSké nusivylimg, kad Siuo metu néra
prieinamy, amziui tinkamy istekliy. Graikijoje dauguma respondenty iSreiSké tiesioginj
susidomeéjimg kibernetinio saugumo mokymais, o Lietuvoje daugiau nei pusé nurodé bent
jau tam tikrg susidoméjimg specializuotu kursu. Belgijoje, Portugalijoje ir Italijoje dalyviai taip
pat parodé aisky poreikj praktiniy, prieinamy ir pasitikéjimg stiprinanc¢iy mokymosi formy.



Vyresnio amziaus zmonés neéra prieSininkai pokyciams. Jie laukia pasitlymo, kuris atitikty jy
poreikius.

Toliau: Mokymo kurso rengimas

Kitas projekto etapas — mokymo kursas ,DefendEUrself‘: mikro-MOOC serija, apimanti
pagrindines skaitmeninio saugumo sritis, kurios, remiantis tyrimu, buvo pripazintos kaip
aktualiausios. Turinys bus praktinis, pagristas scenarijais ir visiSkai paremtas misy tyrimo
rezultatais. Be Zargono, be abstrakCiy jspéjimy — tik aidkds ir praktiSkai pritaikomi jgidziai,
parengti remiantis realiomis grésmémis, su kuriomis vyresnio amziaus Zmonés susiduria
kasdieniame gyvenime.

Be mokymo programos, projektas tes tolesne veiklg, skirtg bendruomenés stiprinimui, ziniy
dalijimuisi ir platesnés auditorijos pasiekimui visose partneriy Salyse. Daugiau informacijos
bus pateikta projekto eigoje.

Mes didZiuojamés tyrimo rezultatais ir esame dékingi kiekvienam dalyviui, skyrusiam savo
laikg, kad tai tapty jmanoma. Mudsy laukiantis darbas — paversti jrodymus Svietimu, o
Svietimg — saugumu.



